REGULAMIN PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO ,,eCASHBACK”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE.

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

Niniejszy regulamin okresla zasady funkcjonowania oraz warunki uczestnictwa w
programie lojalnosciowym ,,eCashback” (dalej: Program).

Organizatorem Programu jest SELECTRO Sp. z o0.0. z siedzibg w Debicy przy ul.
Drogowcéw 7, 39-200 Debica, wpisana do rejestru przedsiebiorcow — Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000396646 przez Sad Rejonowy w Rzeszowie,
XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, NIP: 1231261907, REGON:
145720851 (dalej: Organizator).

Program obowigzywac bedzie do odwotania przez Organizatora.

Program umozliwia otrzymywanie od Organizatora punktéw, ktére mogg zostac
wymienione na Vouchery do wykorzystania na zakupy za posrednictwem serwisu
internetowego ,,eCashback ”.

We wszelkich kwestiach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie stosuje sie
przepisy Regulaminu serwisu internetowego ,,eCashback”

Uczestnik przystepujgc do Programu zobowigzany jest zapoznac sie z trescig
niniejszego Regulaminu oraz regulamin serwisu internetowego ,,eCashback”. Ponadto
Uczestnik przystepujgc do Programu zobowigzuje sie do przestrzegania zasad
zawartych w obu powyzszych regulaminach, a takze potwierdza, iz spetnia wszystkie
warunki, ktore uprawniajg go do udziatu w Programie.

Celem Programu jest promocja serwisu internetowego ,,eCashback” i intensyfikacja
sprzedazy towarow za jego posrednictwem

2. WARUNKI UCZESTNICTWA W PROGRAMIE.

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.

2.5.

Uczestnikiem Programu moze by¢ wyfacznie Uzytkownik serwisu internetowego
»eCashbback”, ktéry nabedzie towar za posrednictwem serwisu internetowego
»eCashback” w celach prywatnych, niezwigzanych z prowadzong przez nig
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa (dalej: Uczestnik).

W celu uczestnictwa w Programie Uczestnik zobowigzany jest zarejestrowac sie w
serwisie eCashback podajac swoje dane osobowe (w szczegdlnosci: imie i nazwisko,
adres zamieszkania, adres e-mail,) wraz ze zgodg na przetwarzanie danych osobowych
i otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng, a takze informacje o
zapoznaniu sie i akceptacja niniejszego regulaminu oraz regulaminu serwisu
internetowego ,,eCashback”.

Uczestnik moze by¢ zarejestrowany w Programie tylko jeden raz.

Zarejestrowanie Uczestnika w programie nastgpi automatycznie po zakonczeniu
procesu rejestracji.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne lub niekompletne wypetnienie
danych zgtoszeniowych. Organizator zastrzega sobie jednak mozliwosé
skontaktowania sie z Uczestnikami, ktérzy niekompletnie i wadliwie uzupetnili
formularz zgtoszeniowy.



2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

Uczestnik zobowigzany jest do biezgcego aktualizowania swoich danych podanych w
formularzu zgtoszeniowym.

Organizator zastrzega sobie prawo weryfikacji, czy Uczestnik spetnia warunki
okreslone w niniejszym regulaminie. W tym celu moze zadac od Uczestnika ztozenia
okreslonych oswiadczen na pismie lub w drodze elektronicznej, podania okreslonych
danych badz przedfozenia okreslonych dokumentéw niezbednych do prawidtowego
uczestnictwa w Programie.

Niespetnienie warunkédw wynikajgcych z niniejszego regulaminu lub nieuzasadniona
odmowa spetnienia zadan, o ktédrych mowa pkt. 2.7. moze spowodowa¢ wykluczenie
danego Uczestnika z Programu.

Zgtoszenie udziatu w Programie musi by¢ dokonane w sposéb wskazany w
regulaminie. Niespetnienie ktéregokolwiek z warunkdw zgtoszenia udziatu w
Programie spowoduje niewaznos$¢ zgtoszenia do Programu.

3. OTRZYMYWANIE PUNKTOW. WYMIANA PUNKTOW NA VOUCHER.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

W celu otrzymania punktéw Uczestnik powinien:

3.1.1. dokonaé¢ zamowienia towaru za posrednictwem serwisu internetowego
eCashback”,

3.1.2. dokonac¢ zaptaty za zamowiony towar.

Uczestnik za dokonanie transakcji zgodnie z pkt. 3.1. otrzymuje punkty w ilosci
uzaleznionej od wartosci zakupu towardw. llos¢ punktdw bedzie przeliczana w
nastepujacy sposob:

- za kazde 1 Euro wydane na zakup towaru uczestnik otrzyma 10 punktéw.

Punkty sg naliczane automatycznie na indywidualnym koncie Uczestnika utworzonym
w serwisie internetowym ,,eCashback” po zakonczeniu transakcji zgodnie z pkt. 3.1.
Za zakonczenie transakcji uznaje sie dzien, w ktorym zamodwienie otrzyma status
zakonczony, a towar zostanie wystany do klienta z magazynu.

Organizator moze dopusci¢ mozliwos¢ przyznawania wiekszej liczby punktow za zakup
towaru lub inng aktywnos¢ podjetg przez Uczestnika. Organizator bedzie informowat
na stronie internetowej lub za posrednictwem innych kanatéw komunikacji o tego
typu akgji. Jesli bedzie taka potrzeba, szczegdotowe warunki akcji opisanej w pkt. 3.4.
Organizator wskaze w odrebnym regulaminie.

Punkty nie beda przyznawane w zamian za koszty, ktdre Uczestnik jest zobowigzany
poniesc¢ z tytutu dostawy towarow.

Punkty nie bedg przyznawane w zamian za zakup towardw, dla optacenia ktérych
Uczestnik wykorzysta Voucher rabatowy zgodnie z pkt. 3.12. i pkt. 3.13. ponize;j.

Organizator bedzie dokonywac¢ aktualizacji punktédw codziennie. Uczestnik moze
sprawdzi¢ aktualng ilos¢ naliczonych mu punktéw po zalogowaniu sie do swojego
konta w serwisie ,,eCashback”

Jezeli ostatecznie nie dojdzie do nabycia towardow, za ktore zostaty przyznane
Uczestnikowi punkty (np. gdy dojdzie do odstgpienia od umowy, wypowiedzenia



umowy lub uchylenia sie od skutkéw prawnych wadliwego oswiadczenia woli),
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ cofniecia przyznanych Uczestnikowi punktow.

3.9. Prawo do cofniecia przyznanych Uczestnikowi punktéw przystuguje rowniez
Organizatorowi w przypadku zauwazenia przez niego naduzy¢ lub btednego
zaksiegowania transakcji.

3.10. Przyznane Uczestnikowi punkty moga by¢ wymienione przez Uczestnika na Voucher
rabatowy na zakupy w serwisie eCashback. Wartos¢ Vouchera liczona jest wedtug
nastepujacego przelicznika:

- za kazde 100 punktéw uczestnik otrzyma Voucher o wartosci 1 Euro

3.11. Voucher nie podlega wymianie na pienigdze, ani tez nie jest pienigdzem
elektronicznym.

3.12. Voucher moze zosta¢ zrealizowany wyfacznie za posrednictwem serwisu
internetowego ,eCashback”, podczas dokonywania przez Uczestnika kolejnego
nabycia towaru. Realizacja Vouchera obywa sie poprzez zaznaczenia odpowiedniej
opcji przy sktadaniu zamowienia.

3.13. W przypadku gdy warto$é Vouchera nie wystarcza na nabycie towaru, Organizator
umozliwia uzupetnienie rdéznicy pomiedzy wartoscig Vouchera posiadanego przez
Uczestnika, a wartoscia  catkowitg danego zakupu towaru, poprzez doptate
odpowiedniej kwoty pienieznej.

3.14. Zamowienie i dostawa towardow nastepuje zgodnie z regulaminem serwisu
internetowego ,,eCashback”.

3.15. Punkty przyznane Uczestnikowi sg wazne przez okres 5 lat od dnia ich naliczenia.

3.16. Niewykorzystane punkty podlegajg przepadkowi. Uczestnikowi nie przystuguje
prawo do otrzymania ekwiwalentu pienieznego badz rzeczowego w zamian za
niewykorzystane punkty. Uczestnik nie moze przenies¢ swoich uprawnien na inne
osoby.

3.17. Organizator ma prawo w kazdym momencie trwania Programu, wykluczy¢
Uczestnika z udziatu w Programie, jak réwniez odmdwi¢ mu przyznania Srodkow
pienieznych lub Vouchera, w stosunku, do ktérego powzigt podejrzenie o dziatania
sprzeczne z regulaminem lub zmierzajgce do obejscia niniejszego regulaminu - po
przeprowadzeniu  postepowania  wyjasniajgcego. Do  czasku  zakornczenia
postepowania wyjasniajgcego Organizator moze odmodwié dokonania transakcji z
udziatem Uczestnika.

4. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE.

4.1. Wszelkie reklamacje moga by¢ zgtaszane Organizatorowi w terminie 14 dni od
wystgpienia okolicznosci uzasadniajgcych zgtoszenie reklamacii.

4.2. Reklamacje dostarczone po terminie, o ktorym mowa w pkt. 4.1 nie beda
rozpatrywane.

4.3. Zgtoszenie reklamacyjne nalezy wysta¢ na nastepujgcy adres poczty elektronicznej
Organizatora: info@ecashback.com lub bezposrednio poprzez formularz kontaktowy
na stronie ecashback.eu



4.4.

4.5.
4.6.

Reklamacja powinna zawierac:

° imie, nazwisko i doktadny adres Uczestnika,
° adres email Uczestnika,

. wskazanie przyczyny reklamacji

. uzasadnienie reklamacji

Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 30 dni roboczych od daty jej otrzymania.

Osoba sktadajgca reklamacje zostanie poinformowana o decyzji na adres poczty
elektronicznej podany w reklamacji.

5. PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Uczestnik Programu wyraza zgode na przetwarzanie jego danych osobowych przez
Organizatora SELECTRO Sp. z 0.0. z siedzibg w Debicy przy ul. Drogowcéw 7, 39-200
Debica, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw — Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000396646 przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, NIP: 1231261907, REGON: 145720851,
zgodnie z przepisami Ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych (Dz. Urz. UE.L 2016
Nr 119, str. 1) w celach zwigzanych z przeprowadzeniem Programu.

Uczestnik Programu wypetniajgc formularz zgtoszeniowy w odpowiednim miejscu,
moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych (
tj. wysytania informacji o ofertach promocyjnych) przez Organizatora SELECTRO Sp. z
0.0. z siedzibg w Debicy przy ul. Drogowcéw 7, 39-200 Debica, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow — Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000396646
przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP: 1231261907, REGON: 145720851zgodnie z przepisami Ogdlnego
rozporzgdzenia o ochronie danych (Dz. Urz. UE.L 2016 Nr 119, str. 1).

Uczestnik Konkursu wypetniajac formularz zgtoszeniowy w odpowiednim miejscu,
moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie od Organizatora, SELECTRO Sp. z 0.0. z siedziba
w Debicy przy ul. Drogowcow 7, 39-200 Debica, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
— Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000396646 przez Sgd Rejonowy
w Rzeszowie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, NIP:
1231261907, REGON: 145720851 informacji handlowych drogg elektroniczng zgodnie
z ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tekst jedn.
Dz.U.z 2016 r. poz. 1030 ze zm.).

Organizator Konkursu informuje ,ze:

5.4.1. Administratorem danych osobowych SELECTRO Sp. z o.0. z siedzibg w Debicy
przy ul. Drogowcéw 7, 39-200 Debica, wpisana do rejestru przedsiebiorcow —
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000396646 przez Sad
Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, NIP: 1231261907, REGON: 145720851

5.4.2. Dane osobowe Uczestnikdw przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust.1 a)
ww. Rozporzgdzenia ,w celu realizacji Programu, oraz w przypadku wyrazenia
dodatkowej zgody - na przetwarzanie danych do celéw marketingowych i



mogg by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do tego na wytgcznie
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa oraz zawartych umow,

5.4.3. Uczestnicy posiadajg prawo do zgdania od administratora dostepu do swoich
danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania i prawo do
przenoszenia danych.

5.4.4. Uczestnicy posiadajg prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

5.4.5. Niniejsze dane beda przetwarzane przez okres realizacji Programu oraz w
przypadku wyrazenia zgody na wysytanie ofert promocyjnych - do momentu jej
odwotania.

5.4.6. Podanie danych osobowych przez Uczestnikow jest fakultatywne, lecz brak ich
podania uniemozliwia udziat w Programie Ilub otrzymywanie ofert
promocyjnych.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Wszelkie informacje o Programie zawarte w jakichkolwiek materiatach promocyjnych
lub reklamowych maja jedynie charakter pomocniczy. Informacjami wigzacymi sa
postanowienia niniejszego Regulaminu.

Niniejszy Regulamin jest dostepny przez caty okres trwania Programu na stronie
internetowej ecashback.eu, a takze w siedzibie Organizatora.

Organizator Programu zastrzega sobie prawo zmiany regulaminu i warunkéw
Programu w czasie jego trwania.

O zmianie regulaminu w trakcie trwania Programu wszyscy Uczestnicy zostang
powiadomieni poprzez przestanie im nowej tresci regulaminu na wskazany przez nich
adres email podany w tresci formularza zgtoszeniowego.



